Processus de mise en cauvre de
systemes de gestion en trois étapes
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Faitssaillantsdesacarriere

Jayne Pil OL, VEA, VP(SGE), CPEA

Prix des Cent femmes les plus influentes au Canada 2004

Prix du mérite, entreprise exceptionnelle, développement économique et chambre de
commerce de la ville de Brampton en 2006 et 2002

Formatrice, vérificatrice, consealllere, conférenciere, auteure; 1SO 14001,
| SO 9001:2000 OHSAS 18001, ISO/TS 16949 et vérification 1SO 19011.

V érificatrice environnementale agréee : ACEE, BEAC

Conception d'un premier service d apprentissage en ligne international afin de
permettre aux organisations de mettre en oauvre un systeme de gestion efficace de la
norme SO

Auteur du livre «I SO 9001:2000», Pilot Guide to Implementing & Integrating a Quality
Management System — publié par Specialty Technical Publishers

Conception de protocoles de vérification 1995 — Canada— ACEE et membre du comité
de formation — BEAC — E.U.

Soutien des registraires et des entreprises pour laformation de verificateurs internes et
principaux et des organisations pour mettre en oauvre les systémes de gestion 1SO
depuis 1995.

Plus de 20 ans d’ expérience en systemes de gestion dans les domaines de
I’ environnement, de la santé et securité et de la qualité.
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Présentation

1. Qu'est-cequel’ISO?
* Principaux systemes de gestion (SG)
» Avantages des systemes de gestion 1SO
2. Pourqguoi integrer les systemes de gestion?
3. Processus de mise en cauvre du systeme de gestion (SG)
en trois étapes de Pilot
o Définir
o Garantir
o Améliorer
4. Avantage d’ un systeme de gestion intégrée
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Qu’est-ce que |’ 1SO?

Organisation internationale de normalisation

Fédération mondiale fondée en 1947 et située a
Geneve.

Composée d’ organisations membres de plus de
150 pays.

| SO éabore des normes pour lafabrication, les
communications et le commerce internationaux.

L es normes sont € aborées par des comites
techniques avec des représentants de pays du
monde entier.

| SO N’ effectue pas de certification aux normes,
c’'est laresponsabilités des registraires.
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Principales normes du systeme de
gestion

ISO | ISO OHSAS

9001:2000 14001 18001

Qualite Environnement  Santé et sécurité

ISO

19011

Veérification — ligne directrice
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Avantages du systeme de gestion | SO

L e systeme de gestion | SO visea assurer quel’entreprise afait ce qui suit.

« Définir desplans: processus, activités, risques, exigences juridigues et autres,
taches connexes.

o Garantir lamiseen cauvre: Les plans sont documentés, mis en ceuvre,
maintenus, ils fournissent des ressources, des communications, une formation,
une préparation d' urgence et des systemes afin de surveiller et d' évaluer la
performance, les accidents, les incidents.

« Améliorer le systeme de gestion : objectifs, cibles, programmes, analyses de
donnees, surveillance des opérations, suivi de lanon- conformité, mesures
correctrices ou de prévention. Vérification interne et de tiers avec examen de la

gestion.
= Perfor mance, Productivity and Profits©
(Performance, productivité et profits)
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Pourquoi faire |’ intégration?

o Définir I’'ensemble de votre systeme de gestion.
— Officialiser vos systemes
— Reéduire laduplication et améliorer les colts — profits
— Reéduire lesrisques et les répercussions — conformité

— Seconcentrer sur les buts et |es objectifs commerciaux, améliorer,
mesurer, équilibrer les objectifs contradictoires

« Garantir gue vousfaites ce qui suit.

— Eliminer les procédures, les responsabilités et les relations

contradictoires

— Engendrer I’ uniformité

— Harmoniser et optimiser les pratiques

— Améliorer lacommunication

— Faciliter laformation et |e perfectionnement
« Améliorer ce quevousfaites.

— Rendement financier

— Satisfaction delaclientele

— Surveiller ce que vous mesurez
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Intégration des systemes de
gestion pour

Finances \
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Systemes de gestion 1SO —
Détermination et gestion des risques de la

diligence raisonnable
Un systeme de gestion intégrée fournit a une
organisation un examen de tous les risgques liés
aux opérations de I’ organisation.
|| permet de S assurer de gérer et de survelller
tous les domaines de risgues, allant des risques
financiers, en passant par la qualité,
I’ environnement, la santé et la sécurité et la

sOreté. Q‘/‘%

L es directeurs d’ entreprises ne peuvent
plus jouer de roles passifs dansla
conformite.
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Approches d’ intégration

o Ajouter aux systemes de gestion actuels

o Systemes de regroupement
— Regrouper la documentation la ou cela appuie les mémes

exigences. Les systemes peuvent rester distincts et faire référence
aux zones qui s appliquent.

« Approche du processus

— Examiner |’ entreprise dans son ensemble — établir des processus de
base afin d’ éablir sa mission. Examen des finances, de la qualite,
de I’ environnement, de la santé et de la sécurité pour tous les
Processus.
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Processus en trois étapes de Pilot pour mettre en cauvre un
systeme de gestion intégree

Etape 3

|
e Vérification interne

e Examen de lagestion
* Intrants/extrants
Auto-déclaration ou inscription

Etape 1

/)EFINI ‘

V|

Mise en oauvre et fonctionnement
* Asaurer laplanification et le contrble
»  Documentation, contréle et analyse des
données
*  Controle des documents
*  Ressources, roles et responsabilités
* Infrastructure, milieu de travail
*  Consultation et communication
e Contrdle opérationnel, réalisation du
produit
» Achat
* Production et service
Intervention d' urgence
Compétence, formation et sensibilisation
Surveillance et mesure de |la performance
Evaluation de la conformité — vérification
Non-conformité, mesures correctives et
réventives
Contrdle de produits non conformes

e © e o o o

Tous droits réservés ©

e Engagement — haute direction —
Approche d’ équipe — chefs
e Portée
e Formation —de base
e Analyse deslacunes (facultatif)
e Examen préliminaire
e Processus, environnement de
travail et détermination des taches
¢ Risgues— Aspects/répercussions,
dangers
e Exigencesjuridiques et autres
¢ Evauation dela conformité
e Exigencesdesclients
Processus de planification
e Enoncé de politique
e Objectifs, cibles, programmes
e Plan de contréle— SG
e Planification delaréalisation du
produit
e Conception
e Gestion des finances et des
ressources

Pilot Performance www.pilotiso.com
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R Etape 1 — Définir

e Engagement — Nécessité d’ un systeme de gestion intégrée
— Dans|’ affirmative, allez-vous faire une auto-déclaration ou vous inscrire?

o Définir laportée du systeme de gestion

. gersonne(s) responsable(s) du systeme — Représentant(s) du systeme de gestion, chefs
' équipe

 Formation : Apprentissage en ligne, sur place
— Exigences standard (formation de base)

— Formation du vérificateur interne ou principal, détermination des habiletés en
formation

» Analyse deslacunes— (facultatif)
 Examen préiminaire: Processus, emplacement
— Exigencesdel’entrepriseset d'1SO
— Risgues: Qualite, environnement, santé et securite, finances.
— EXxigencesjuridiques et autres
« Planification : Politique, objectifs, cibles et programme
* Plan de contrdle : Controle des opérations pour la satisfaction de laclientele en

matiere de qualité, améioration continue, prévention de la pollution, réduction des
accidents ou desincidents liés aux résultats nets. Gestion du changement.
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Plan de controle

Processus Risque M éthode de Surveillance | Documents | Autori-tédu | Obj Chef de
Domaine E,SetS, controle dela de vérification service .| programme
d’ activité Q,S fréquence des

mesur es
Chaudieres E Maintenance Mesure de la |Base de Maintenance
Emissions |précédente performance |données des
dans l'air commandes
de travail
Chaudiere Chaudiere — |Formulaire..
Feuille de Contrdles de | Formulaire..
programmation |la
de la calibration |température
N° de plan Dated’ émission : Préparé par : Révision :

Approbations:
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f%\ Etape 2 — Garantir

Mise en cauvre et activites des plans

e Documentation, controle des données et analyse
— Guide (4.4.4)
— Guide des procédures (4.2 — 4.6)
— Documents (4.5.4)

— Ne pas reproduire la documentation écrite, faire reférence aux autres systemes
le cas échéant, c.-a-d. 1SO 9000 — Qualité

« Définition et documentation des r6les des ressour ces, des responsabilités et des
pouvoirs

« Communication/Consultation — interne, externe
» Controle opérationnel — Utilisation du plan de contrOle, achat, production
 Plan d’intervention d’urgence

« Compétence, formation et sensibilisation — Orientation, activités — procédures
normales d’ exploitation, intervention d’ urgence, entrepreneur/fournisseur,
vérification interne
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g Etape 2 — Garantir

o Surveillance et mesure dela performance
— Performance (accidents, incidents, prévention de la pollution)
— Activités
* ingpections du milieu de travail — prédémarrage
— Objectifs et cibles
 Evaluation dela confor mité

« Non-conformité, mesures correctives ou préventives, accidents,
Incidents

« Controlede produits non conformes
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Etape 3 — Améliorer

o Vérificationsinternes (4.5.5) pour éetablir e systeme de
gestion et les normes
— Programme de veérification — types de verifications, horaires
— Séection du vérificateur, formation, compétence, éval uation
— Procédure de veérification
— Tenues de vérification — fondées sur I'importance d’ activités visees
et sur les vérifications antérieures. Conclusions, rapports
« Examen delagestion —évaluer les possibilités
d’ amélioration et |es besoins de changement (durabilité
continue, caractere adequat, efficacite)
— Intrants et extrants
— Représentant(s) du systeme de gestion, compte rendu a la haute
direction sur la performance et les recommandations en matiere
d’ amélioration.
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Avantages de |’ approche de systeme de
gestion intégree

Définir

o Approche du processus «Définir, Garantir, Ameliorer.
Uniformite strategique, exhaustivité et impartiaite de la
mise en cauvre du systeme de gestion. Le systeme de
gestion est congu pour permettre de s assurer que les

décisions prises a des niveaux stratégiques sont
transposees en mesures de suivi.

 Intégration d’ outils qui peuvent servir dans le systeme de
gestion tels que matrice d’ évaluation, plan de controle,
statistiques, matrice de formation, surveillance —
INspections réalisees en méme temps, systeme de suivi des
mesures correctives ou préventives (DAC), etc.
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Avantages de |’ approche de systeme de
gestion intégree
Garantir

 Coordination et évitement de la duplication de documents
et de documents contradictoires, dossiers ou systemes pour
lamise en cauvre. Le SG peut étre harmonieux, relié.

 Assurer la participation des intervenants au processus
décisionnel sur le SG.

« Communication, formation, surveillance, mesure.

Améliorer
* Processus d amélioration continue de la performance par |a
gestlon des rlsqueﬁ (financiers, ESS, qualite) par

I’ évaluation et I’ examen, présenté aux réunions de la
direction.
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